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1 Hardware und Software

Aufgabe: Bearbeiten eines Werksticks
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1 Hardware und Software

Ein Beispiel: E-Mail-Verwaltung in Outlook
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1 Hardware und Software

Ein Beispiel: E-Mail-Verwaltung in Outlook
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1 Hardware und Software

Ein Beispiel: E-Mail-Verwaltung in Outlook
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2 Systemergonomie

Problemdreieck:
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2 Systemergonomie

Systemgedanke: A
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3 Kognitives Modell des Menschen

Allgemeines Modell des Information verarbeitenden Menschen
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3 Kognitives Modell des Menschen

Informationsaufnahme

Bevorzugung raumlicher Interpretation
Mduller'sche Figur
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3 Kognitives Modell des Menschen

Informationsaufnahme
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3 Kognitives Modell des Menschen

Informationsaufnahme

Notwendigkeit des Vergleichs mit Gedachtnisinhalten
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3 Kognitives Modell des Menschen

Informationsverarbeitungsmodell des Menschen
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3 Kognitives Modell des Menschen

Informationsverarbeitungsmodell des Menschen
Konsistenz ,innerer Modelle® fiir das Lernen
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3 Kognitives Modell des Menschen

Informationsverarbeitungsmodell des Menschen
Entscheidungstiefe des Arbeitsgedachtnisses
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3 Kognitives Modell des Menschen

Informationsverarbeitungsmodell des Menschen
Entscheidungstiefe des Arbeitsgedachtnisses:
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3 Kognitives Modell des Menschen

Informationsverarbeitungsmodell des Menschen
Entscheidungstiefe des Arbeitsgedachtnisses

ﬁ Ebene 1

—— Ebene 2

e Ebene 3

4

Ebene 4

. Lehrstuhl
Software-Ergonomie fiir

© LfE 2003 Folia 16 Ergonomie



3 Kognitives Modell des Menschen

Inforr mind. 100 ms R
7 eitel normalerweise 200 ms
Erlebnis der Gegenwart: ca. 2's
\!ergangenheit ‘ max. 3s Zukunf;t
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4 Software-ergonomische Gestaltung

Bezug zum Regelkreis-Paradigma:

Belastung Umwelt
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Aufgabe C Mensch Maschine | Ergebnis
> individuelle =P (Computer)
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Fahigkeiten: <4

\_ Beanspruchtiung ) !
Rickmeldung

Funktion Rickmeldung Kompatibilitat
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4 Software-ergonomische Gestaltung
Systemergonomische Metapher: ,Wanderung durch eine Landschaft*

Jede Tatigkeit ist charakterisiert durch eine

» Zeitliche Ordnung: ,Bedienung*

Aufgabeninhalt » raumliche Ordnung: ,Dimensionalitat

« raumliche und zeitliche Einschrankungen:
,Fuhrungsart*

Auslegung
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4 Software-ergonomische Gestaltung

Aufgabeninhalt - Bedienung Systemergonomische Analyse

Grundgedanke der Bewertung:

undgeda | e T s (Ut D e
Beispiel ,Einstellung einer Uhr* »Ich will die Uhrzeit korrigieren
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4 Software-ergonomische Gestaltung

Aufgabeninhalt - Bedienung

Grundgedanke der Bewertung:
Beispiel ,Einstellung einer Uhr*

System ergonomische Analyse

,Ich will die Uhrzeit korrigieren®
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4 Software-ergonomische Gestaltung

Es ist zu unterscheiden zwischen

» Sequentieller Bedienung
d.h.: die Reihenfolge der vom
Operateur zu einzugebenden
Informationen ist sachlich festgelegt
(z.B.: Patronenaustausch an einem
Farbdrucker)

Operateur
braucht

Vom Operateur
durchzuflihrende Tatigkeit

formation;
die Computer vom
Operateur
braucht

Vom Operateur
durchzufihrende Tatigkeit

e Simultaner Bedienung

d.h.: es gibt keine sachliche bedingte
Reihenfolge. Dann muss das System
dem Nutzer auch die Wahl der
jeweiligen Tatigkeit freistellen (z.B.:
Datumseingabe: Uhrzeit  Tag)

< Start >

Aformationy ormation;
die Computer vom die Computer vom
Operateur Operateur
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4 Software-ergonomische Gestaltung

Losung des , Outlook-Problems*

mein Rechner
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